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ご加入によりお客さまのパソコン
が、インターネットに接続されて
いる場合はすぐに利用できます。 

セキュリティも充実。最新の
暗号技術（１２８ビットSSL暗
号化通信方式）を採用。 
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インターネットバンキング 



 



 
ごあいさつ 

 
 この度は、《つるしんインターネット・モバイルバンキング》をお申し込みいただき、誠にありがとうご

ざいます。 

 《つるしんインターネット・モバイルバンキング》は、パソコンからインターネットを通じて預金残高や

入出金明細・振込入金明細の確認、振込・振替が簡単にご利用いただけるサービスです。窓口やATMコー

ナーへ行く時間がないというお客様に、自宅のパソコンから取引ができる大変便利なサービスです。 

 

－ ご注意＜ださい － 

 

 本サービスをご利用いただくうえで、不正アクセス行為等を防止するために、パソコンのご利用にあたっ

ては次の点にご注意ください。 

  ◎ウイルス対策ソフトとオペレーティングシステム（OS）を常に最新にする。 

    ・情報セキュリティ問題は、最新のウイルス対策ソフトと最新のOSを使用することなく回避する

のは困難です。新しいウイルスが頻繁に登場しますので、ウイルス対策ソフトとOSを常に最新

の状態に保つことをお勧めします。 

 

  ◎メールはひとまず疑ってみる。 

    ・当組合では、電子メールを用いて暗証番号等の重要情報をお尋ねするようなことは一切ございま

せん、ログイン画面ヘアクセスいただくようなリンクをお知らせすることもございません。この

ような不自然な電子メールをお受け取りになった場合は、暗証番号等の重要情報を入力したり、

電子メールに回答なさらないようご注意いただくとともに、ただちに削除してください。 

    ・メールの「添付ファイル」は極めて危険です。ウイルスや、スパイウエアである可能性もありま
すので、信用できる相手から送られたもの以外は、絶対に開かないことをお勧めいたします。 

 

  ◎怪しいサイトには近づかない。 

     「サイトを見るだけ」で不正なプログラムがインストールされる場合があります。 

     怪しいサイトには近づかないことをお勧めします。 

 

◎パスワードは定期的に変更する。 

     パスワードはパソコンよりいつでも変更が可能です。定期的に変更することをお勧めします。 
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サービスの概要 

 
 
ロサービス内容 

サービス項目 サービス内容 

残高照会 
事前にご登録いただいた普通預金、当座預金のご照会時点の預金残高がご照会
いただけます。 

取
引
照
会 

入出金明細照会 
事前にご登録いただいた普通預金、当座預金の入出金明細がご照会いただけま
す。 

振込照会 
事前にご登録いただいた普通預金、当座預金の振込入金明細がご照会いただけ
ます。 

振込・振替 

・ブラウザ画面上で入金先をその都度指定してお振込いただけます。 
・｢入金履歴｣､ブラウザ画面上で登録した｢入金先口座｣、申込書上で記入した登
録口座から入金先を選択してお振込いただけます。 

※受付日の翌日以降1ヶ月先までの営業日を指定して振込・振替予約がご利用い
ただけます。 

 
□ご利用日時 
 ● ご利用日 

サービス名称 平日・土曜日・日曜日 祝日・5月3日～5日 1月1日～3日 

照会・振込・振替 サービス 利用可 利用可 休止 

 

● ご利用時間 

サービス項目 平日 土曜日・日曜日・祝日 

照会・振込・振替 

サービス 

残高照会・振込・振替サービス 0：00～24：00 

振込 

振替 

当日扱い 
当組合宛 8：00～16：00※1 ― 

他 行 宛 8：00～15：00 ― 

予約扱い 
0：00～24：00 

依頼内容の照会･予約取消  

※１ 入金先が当座預金の場合は、１５：００までの取扱となります 

注） 5月3日～5日 及び 毎月第１・第３月曜日の０１：４０ ～ ０６：００はメンテナンスの為休止させて頂きます。 
   システムメンテナンスの為、深夜３０分程度サービスを休止させて頂く事があります。 

   年末日１２月３１日は取扱時間を２３：４０迄とさせていただきます。 
 
□ご利用環境（当組合推奨） 
 ● パソコン １２８ビットＳＳＬ暗号化通信方式を利用できる以下のＯＳ、ブラウザを推奨いたします｡ 

対象ＯＳ 対象ブラウザ 

Ｗｉｎｄｏｗｓ 

Windows７ 
Internet Explorer１１以上 

Firefox 

Windows８．１ 
Internet Explorer１１以上 

Firefox 

Windows１０ 

Internet Explorer１１以上 

Microsoft Edge 

Firefox 

※Firefoxのバージョンは最新のものをご利用ください 
※パソコンのご利用環境やブラウザの仕様等により、ご利用いただけない場合もこざいます。 
※Windows、lnternet Explorer、Microsoft EdgeはMicrosoft Corporationの米国およびその他の国における登録
商標または商標です。 

※FirefoxはMozilla Foundationの米国およびその他の国における登録商標または商標です。 
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□手数料（平成２７年２月１６日現在） 
● 新規契約手数料 

 無料 
● 基本利用手数料 

 無料 
● 振込手数料 

当組合所定の手数料料率表による 
 
 
  

ご利用にあたって 
 
 

セキュリティについて 
 インターネットを利用した取引には、盗聴、改ざん、なりすまし等の脅威があります。《つるしんインターネット・
モバイルバンキング》では、お客さまの情報の安全性を確保するため、さまざまな対策をとっております。 

    ●128ビットSSL暗号化通信方式を採用 
      お客さまとの通信につきましては、現在、最も強固といわれ金融機関の標準となっている128ビットSSL

暗号化通信方式を採用しております。これにより、インターネット上で情報が暗号化され、お客さまの大
切な情報が盗まれたり、書き換えられたりされないよう情報の保護が行われます。 

    ●厳重な本人確認 
      お客さま以外の第三者による不正利用を防ぐため、《つるしんインターネット・モバイルバンキング》の

ご利用にあたっては、お客さまを特定するログインID、パスワード、確認パスワードで本人確認を行って
います。 

    ●ご確認メール送信による取引確認 
      お客さまのお取引確認のメールを、ご登録いただいたメールアドレスヘ送信します。取引にお心当たりが

ない場合は、まずパスワードを変更していただき、当組合までご連絡＜ださい。 
    ●前回のログイン時間表示による利用確認 
      《つるしんインターネット・モバイルバンキング》のトップ画面へ、お客さまがご利用になられた最新3

回のログイン日時を表示しています。こ利用履歴にお心当たりがない場合は、まずパスワードを変更して
いただき、当組合までご連絡ください。 

    ●自動ログアウト 
      ログインしたまま一定時間操作が行われない場合、自動的にログアウトされる仕組みになっています。ご

利用の途中で離席される場合は、必ずログアウトを行なってください。 
    ●ソフトウェアキーボード 
      インターネットバンキングの画面上のボタンをマウスでクリックして文字を入力するソフトウェアキー

ボードをお使い頂くことにより、キーロガー等(※１)の不正なプログラムによるパスワードの不正取得を
防止することが出来ます。 

    ●EV SSL証明書 
      当組合のインターネットバンキングのページを表示した際に、アドレスバー（画面上部 http://～と表示

されている部分）が緑色に変わることで正式なページであることが確認できます。これにより不正利用を
目的とした利用者が作成した偽のログインページを判別することが出来ます。 
お使いのブラウザがInternetExplorerのバージョン7以降の場合にご利用が出来る機能です。 

    ●リスクベース認証（アクセス拒否機能） 
      不正利用者が使用しているパソコン(IPアドレス）から、当組合のインターネットバンキングを利用する

際にアクセスの拒否を行い、不正利用を防止します。 
    ●メール通知パスワード 
      振込・振替取引の利用時にお客さまが事前に指定したメールアドレスへ変動式のパスワードを送付し、そ

の変動式パスワードを入力して振込・振替取引を実行することにより、指定したメールアドレスに送付さ
れたメールを参照できるお客さまだけが振込・振替が行えるようにする機能です。 

    ●ワンタイムパスワード 
      1分間だけ有効なパスワードを携帯電話のアプリから取得し、ログイン時に入力することにより不正利用

を防止します。不正利用者がパスワードを取得しても１分後には使えなくなる為、フィッシングサイト（※
２）やキーロガー等によりパスワードが詐取されても不正に操作されることはありません。 

 

※１ キーロガー等とはパソコンの操作者がキーボードでどんなボタンを押したかを記録し、外部の不正利用者に自動送信す

る悪質プログラムの事です。 

 
※２ フィッシングサイトとは、正規のインターネットバンキングのページに見せかけた偽のページにメール等を使ってイン

ターネットバンキング利用者を誘導し、パスワード等を入力させて重要情報を詐取するためのページのことです。 
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ご留意いただきたいポイント 

 
    ●当組合は、《つるしんインターネット・モバイルバンキング》において最善の安全対策をとっていますが、

インターネットを利用した取引には、常に盗聴、改ざん、なりすまし等のリスクが発生する可能性もあるこ
とについてご理解ください。 

    ●お客さまは、ログインID、パスワード等を厳重に管理し、他人に知られたり、紛失・盗難に遭われたりしな
いよう十分にご注意ください。また、不正利用防止の為、類推され易いログインIDや連続する単純な数字の
組合せ（例：1234abcd）のログインID／パスワードは避けてください。 

     なお、当組合職員がこれらの内容をお尋ねすることはありません。 
    ●インターネットカフェ等にある「不特定多数の方が使用するパソコン」では、入力・閲覧した情報がパソコ

ン上に残ってしまう場合もあります。お客さまが入力した情報の安全確保のため、「不特定多数の方が使用
するパソコン」でのご利用は避けて＜ださい。 

    ●資金移動取引（振込・振替）においては次の点にご注意＜ださい。 
     ・支払口座の残高が不足している場合には処理ができません。振込資金引落日には、パソコンでの照会、も

しくは通帳への記帳等により取引結果を必ず照合してください。 
     ・受取口座がない場合、振込先の金融機関から当組合に資金が返却されますので、お客さまの支払口座へ資

金を返却させていただきます。この場合、既にお支払いいただいた振込手数料は返却いたしませんので、
あらかじめご了承ください。 

     ・誤った受取人の口座に入金になった等の理由で組戻しをご希望される場合、お取引店にて手続きが必要と
なります。なお、組戻しできない場合には、お客さまと受取人の間でご協議いただくこととなりますので
ご了承ください。 

     ・《つるしんインターネット・モバイルバンキング》では、「振込金受取書（兼手数料受取書）」の発行は
しておりません。振込の完了画面を印刷してご充当ください。 

    ●受付混雑や機器、回線障害等でご利用いただけない場合もあります。 
    ●インターネットをご利用いただく際の通話・通信料やプロバイダ利用料等は、お客さまのご負担となります。 
 

操作上のご留意事項 
 

・パスワードを一定回数以上連続してお間違えになりますと、サービスがご利用できな＜なりますのでご注意＜だ
さい。 

・ブラウザの「戻る」「進む」ボタンは使用しないで＜ださい。 
・お取引を終了する時は、必ずメニュー画面の「ログアウト」ボタンを使用してください。画面右上の「×」ボタ
ンを使用しますと、再度ログインする場合、しばらくの間お待ちいただくことになりますのでご注意ください。 

・お取引の途中でエラー等が発生した場合は、お取引が成立したか、ご依頼内容の照会画面でご確認ください。 
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サービス一覧表 

 
つるしんインターネット・モバイルバンキングは以下のサービスを提供します。 

サービス項目 サービス内容 参照ページ 

残高照会 

入出金明細照会 

・口座の残高を確認する 38ページ 

・入出金の履歴を確認する 39ページ 

お振込、お振替 ・ご利用口座から当組合および他行へ振り込む 41ページ 

・お振込、お振替取引の履歴を照会する、またはご依頼を取り消す 49ページ 

・お振込、お振替の上限金額を設定する 53ページ 

・振込先、振替先を登録する 63ページ 

・振込先、振替先を削除する 65ページ 

税金・各種料金の振込 

(pay-easy) 

・Pay-easy（ペイジー）マークが表示された税金・各種料金を支払う 

 

 

 

67ページ 

・税金・各種料金の振込履歴を照会する 80ページ 

・税金・各種料金の振込上限金額を変更する 82ページ 

管理 ・パスワードを変更する 23ページ 

・お客様の情報を変更する 25ページ 

・ログインＩＤを変更する 27ページ 

・メール通知パスワードの利用有無を変更する 29ページ 

・ワンタイムパスワードの利用を申込む 31ページ 

・トークンを発行する 31ページ 

・ワンタイムパスワードの利用を開始する 34ページ 

・ワンタイムパスワードの利用を解除する 36ページ 

※本冊子掲載の画面等は、サービス向上を目的に変更される場合もございます。 

あらかじめご了承ください。 
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初期設定 

 

 
インターネットバンキングサービスを初めてご利用の際には、お手元のインターネット・モバイルバンキ
ング完了通知書に記載されている情報をもとに、ログインＩＤの取得を行う必要があります。 
 

 ホームページからログイン 
 
当組合ホームページ（http://tsurushinkumi.co.jp/）「個人のお客様」ボタンをクリックしてください。 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
「初めてのお客様はこちらから」ボタンをクリックし、ログインＩＤ取得の開始に進みます。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ログインＩＤ取得  

初めてのお客様は 

こちらから 

個人のお客さま 
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 お客様情報、パスワードを入力 
 

ログインＩＤ取得（お客様情報入力）画面が表示されます。お手元の『インターネット・モバイルバンキ
ング完了通知書』に記載されている情報をもとに、お客様情報欄に支店番号、科目、口座番号を入力しま
す。 

次に、ログインパスワード入力欄に「仮ログインパスワード」、確認用パスワード入力欄に「仮確認用パス
ワード」を入力します。入力が完了しましたら「次へ」ボタンをクリックし、ログインＩＤの取得へ進み
ます。 

ログインＩＤ取得を中止する場合は、「登録を中止する」ボタンをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ログインＩＤの取得 
 

ログインＩＤ取得（登録情報入力）画面が表示されます。 

登録内容欄にインターネットバンキングにログインする際に必要となる、「ログインＩＤ」、「ログインＩＤ
（確認用）」を入力して、「ＩＤ登録実行」ボタンをクリックし、ログインＩＤの取得完了へ進みます。 

ログインＩＤ取得を中止する場合は、「登録を中止する」ボタンをクリックし、ログインＩＤ取得を中止へ
進みます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ログインパスワード入力欄 
 

お客様情報欄 
 

確認用パスワード入力欄 
 

登録を中止する 

登録内容欄 

登録を中止する 

ＩＤ登録実行 

次へ 
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 ログインＩＤの取得完了 
 

ログインＩＤ取得（登録完了）画面が表示されます。 
ログインＩＤ取得内容欄をご確認ください。 
引き続きログインを行う場合は、「引き続きお客様情報登録を行う」ボタンをクリックすることで、「ログ
イン」画面へ遷移できます。（操作手順については、「ログイン」の章をご覧ください。） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ログインＩＤ取得を中止 
 

ログインＩＤ取得の中止画面が表示されます。 

ログインＩＤ取得中止情報欄の内容をご確認ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ログインＩＤ取得内容欄 

ログインＩＤ取得中止情報欄 

ホームページへ 
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インターネットバンキングを利用する際、最初にログインを行います。 
 

ログイン（初回ログインの場合） 
インターネットバンキングサービスに初めてログインされる場合、以下の手順にて操作してください。 
お客様情報の登録やパスワード変更、メールアドレスなどの登録などを行います。 

 

 当組合ホームページ操作 
 

当組合ホームページ（http://tsurushinkumi.co.jp/）「個人のお客様」ボタンをクリックしてください。 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
「既にご利用のお客様はこちらから」ボタンをクリックし、ログイン画面に進みます。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ログイン  

個人のお客さま 

既にご利用のお客様は 

こちらから 
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 ログイン情報の入力 
ログイン画面が表示されます。 

ログイン情報欄に「ログインＩＤ」、お手元の『インターネット・モバイルバンキング完了通知書』に記載
されています「仮ログインパスワード」を入力して、「ログイン」ボタンをクリックし、追加認証登録へ進
みます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 追加認証登録 
ログイン（追加認証登録）画面が表示されます。※初回のみ表示されます。 

追加認証登録欄に追加認証を行う際に必要な質問とその質問に対する回答を設定します。入力が完了しま
したら、「確認用チェックボックス」にチェックをして、「登録を確定する」ボタンをクリックし、パスワ
ード変更へ進みます。 

お客様情報登録を中止する場合は、「中止する」ボタンをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

注 追加認証項目が未登録の場合に表示されます。 

 

 

 

追加認証登録欄 

登録を確定する 

中止する 
 

ログイン 

ログイン情報欄 
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 パスワード変更 

 
サービス開始登録（パスワード変更）画面が表示されます。パスワードを変更するため、現在ログインパ
スワード欄に現在使用中の「仮ログインパスワード」を、新しいログインパスワード欄に「新しいログイ
ンパスワード」、「新しいログインパスワード(確認用)」を入力して、「変更を確定する」ボタンをクリック
し、お客様情報入力へ進みます。 

お客様情報の登録を中止する場合は、「中止する」ボタンをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
新しいログインパスワード欄 

現在ログインパスワード欄 

登録を確定する 

中止する 
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 お客様情報入力 

 
サービス開始登録（お客様情報入力）画面が表示されます。 

メールアドレス設定欄、DM送信希望設定欄、連絡先電話番号設定欄の各項目を入力します。入力完了後、
「確定画面へ」ボタンをクリックし、入力内容確認へ進みます。 

お客様情報の登録を中止する場合には、「中止する」ボタンをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 入力内容確認 
 
ログイン（入力内容確認）画面が表示されます。 

前画面で入力した内容をご確認のうえ、よろしければ、パスワード入力欄に「確認用パスワード」を入力
して、「登録を確定する」ボタンをクリックし、お客様情報登録完了へ進みます。 

お客様情報の登録を中止する場合には、「中止する」ボタンをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

メールアドレス設定欄 

確認画面へ 

中止する 
 

DM送信希望設定欄 

連絡先電話番号設定欄 

中止する 
 

メールアドレス・連絡先電話番号欄 

パスワード入力欄 
 

登録を確定する 
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 お客様情報登録完了 

 
ログイン（お客様情報登録完了）画面が表示されます。お客様情報欄の内容をご確認ください。 

よろしければ、「次へ」ボタンをクリックしてください。トップページへ進みます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

お客様情報欄 

次へ 
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通常ログイン時 
 

初回ログイン以降のログインは、以下の手順にて操作してください。 
 

 当組合ホームページ操作 
 
当組合ホームページ（http://tsurushinkumi.co.jp/）「個人のお客様」ボタンをクリックしてください。 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
「既にご利用のお客様はこちらから」ボタンをクリックし、ログイン画面に進みます。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

個人のお客さま 

既にご利用のお客様は 

こちらから 
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 ログイン情報の入力 
 
ログイン画面が表示されます。 

ログイン情報欄に「ログインＩＤ」、「ログインパスワード」を入力して、「ログイン」ボタンをクリックし、
追加認証入力へ進みます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 追加認証入力 
 
ログイン（追加認証入力）画面が表示されます。 

追加認証入力欄に質問の回答を入力して、「次へ」ボタンをクリックし、追加認証登録へ進みます。 

ログインを中止する場合は、「中止する」ボタンをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ログイン 
 

ログイン情報欄 
 

次へ 
 

追加認証入力欄 

中止する 
 

注 普段ご利用の環境以外からログインされた場合などに表示されます。 
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 追加認証登録 
 
ログイン（追加認証登録）画面が表示されます。 

追加認証登録欄に追加認証入力の際に必要な、質問の内容とその質問に対応した回答を設定し、「登録を確
定する」ボタンをクリックし、サービス開始登録パスワード変更へ進みます。 

お客様情報の登録を中止する場合は、「中止する」ボタンをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

追加認証登録欄 

注 追加認証項目が未登録の場合に表示されます。 

中止する 
 

登録を確定する 
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 サービス開始登録パスワード変更 

 
サービス開始登録（パスワード変更）画面が表示されます。現在ログインパスワード欄に現在使用中の「ロ
グインパスワード」を入力し、新しいログインパスワード欄に「新しいログインパスワード」、「新しいロ
グインパスワード(確認用)」を入力します。同様に確認用パスワード欄についても入力し、「変更を確定す
る」ボタンをクリックし、パスワード変更へ進みます。 

お客様情報の登録を中止する場合は、「中止する」ボタンをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

現在ログインパスワード欄 

登録を確定する 

中止する 
 

新しいログインパスワード欄 

現在確認用パスワード欄 

新しい確認用パスワード欄 

注 当組合によるパスワード閉塞解除後にログインされた場合、表示されます。 
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 パスワード変更 

 
ログイン（パスワード変更）画面が表示されます。 

ログインパスワード欄と確認用パスワード欄の変更要否のラジオボタンを選択してください。 

「変更する」を選択した場合、それぞれの入力欄に変更内容を入力して、「変更を確定する」ボタンをクリ
ックし、メールアドレス変更へ進みます。 

「変更しない」を選択した場合、入力欄への入力は不要です。そのまま「変更を確定する」ボタンをクリ
ックし、メールアドレス変更へ進みます。 

お客様情報の登録を中止する場合は、「中止する」ボタンをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

注 ログインパスワード、確認用パスワードが有効期限切れの場合に表示されます。 

 

変更を確定する 

確認用パスワード欄 

中止する 
 

ログインパスワード変更欄 
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 メールアドレス変更 
 
ログイン（メールアドレス変更）画面が表示されます。 

メールアドレス変更欄の「新しいメールアドレス」、「新しいメールアドレス(確認用)」を入力、「メールア
ドレスの変更確認画面へ」ボタンをクリックし、ＤＭ送信登録へ進みます。 

お客様情報の登録を中止する場合は、「中止する」ボタンをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 ＤＭ送信登録 

 
ログイン（ＤＭ送信登録）画面が表示されます。 

ＤＭ送信希望条件登録欄のDM送信条件のラジオボタンを選択し、パスワード入力欄に「確認用パスワード」
を入力して、「登録を確定する」ボタンをクリックし、連絡先電話番号変更へ進みます。 

お客様情報の登録を中止する場合は、「中止する」ボタンをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

メールアドレスの変更確認画面へ 

中止する 
 

メールアドレス変更欄 

中止する 

注 お客様が登録されたメールアドレスが利用できない場合などに表示されます。 

注 ＤＭ送信希望が未登録の場合に表示されます。 

ＤＭ送信希望条件登録欄 

確認用パスワード欄 

登録を確定する 
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 連絡先電話番号変更 
 
ログイン（連絡先電話番号変更）画面が表示されます。 

連絡先電話番号変更欄の「新しい連絡先電話番号」を入力し、パスワード入力欄に「確認用パスワード」
を入力して、「変更を確定する」ボタンをクリックし、税金・各種料金の払込み限度額登録へ進みます。 

お客様情報の登録を中止する場合は、「中止する」ボタンをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 税金・各種料金の払込み限度額登録 

 
収納サービス（払込限度額登録）画面が表示されます。 

一日あたりの税金・各種料金の振込み限度額登録欄の全ての口座に限度額を入力し、パスワード入力欄に
「確認用パスワード」を入力して、「上記内容で登録する」ボタンをクリックし、振込・振替限度額登録へ
進みます。 

お客様情報の登録を中止する場合は、「中止する」ボタンをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

変更を確定する 

パスワード入力欄 

中止する 

連絡先電話番号変更欄 

登録を確定する 

パスワード入力欄 
 

一日あたりの税金・各種料金の振
込み限度額登録欄 

中止する 

注 連絡先電話番号未登録または無効の場合に表示されます。 

注 税金・各種料金の払込み限度額登録が必要な口座を新たに開設した場合に表示されます。 
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 振込・振替限度額登録 

 
振込・振替限度額登録画面が表示されます。 

一日あたりの振込・振替限度額欄の全ての口座に限度額を入力し、パスワード入力欄に「確認用パスワー
ド」を入力して、「登録を確定する」ボタンをクリックしてください。 

お客様情報の登録を中止する場合は、「中止する」ボタンをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

登録を確定する 

パスワード入力欄 

一日あたりの振込・振替 

限度額欄 

中止する 

注 振込・振替可能な口座を新たに開設した場合に表示されます。 
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ログイン後または業務終了後にトップページ画面を表示します。キャンペーンメッセージ、ご利用履歴、
メールアドレス、お知らせ、登録口座情報が含まれます。利用者はボタンをクリックすることにより各業
務を実行することができます。 
 

 グローバルナビゲーション操作 
 

グローバルナビゲーション（下記①）のホームをクリックし、利用状況を確認へ進みます。 

 

 利用状況を確認 
 
トップページ画面が表示されます。  

対象処理のボタンをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① グローバルナビゲーションメニュー説明 

メ ニ ュー項 目 参照 

口座情報 
残高照会 ３８ページ 

入出金明細照会 ３９ページ 

振込・振替 

振込 ４１ページ 

振込先登録 ６３ページ 

振込・振替の照会・取消 ４９ページ 

振込・振替限度額変更 ５３ページ 

税金・各種料金の払込 

税金・各種料金の払込 ６７ページ 

税金・各種料金の払込履歴 ８０ページ 

税金・各種料金の払込の限度額変更 ８２ページ 

各種お申込・手続き ワンタイムパスワード ３１ページ 

ご利用サービスの変更 

パスワード変更 ２３ページ 

お客様登録情報変更 ２５ページ 

ログインＩＤ変更 ２７ページ 

メール通知パスワード利用変更 ２９ページ 

 トップページ  

②メッセージボックス 

③各種ボタン 

①グローバルナビゲーション 
① 
 

口座情報 
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② メッセージボックス説明 
「重要なお知らせ」ボタンをクリックした場合は、お知らせ（一覧表示）画面へ進みます。 

「信組からのお知らせ」ボタンをクリックした場合は、お知らせ（一覧表示）画面へ進みます。 

 

③ 各種ボタン説明 
「振込・振替」ボタンをクリックした場合には、振込画面へ進みます。 

「入出金明細照会」ボタンをクリックし、サービス時間内の場合、入出金明細照会画面へ進みます。 
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利用者情報管理 

 
ログインパスワード、確認用パスワードの変更することができます。 
セキュリティ強化のため定期的に変更することをお勧めします。 
 

 グローバルナビゲーション操作（P21） 
 

グローバルナビゲーションの［ご利用サービスの変更］→［パスワード変更］をクリックし、新しいログ
インパスワード、確認用パスワードを入力へ進みます。 

 

 新しいログインパスワード、確認用パスワードを入力 
 
パスワード変更（変更内容入力）画面が表示されます。 

ログインパスワードを変更される場合、ログインパスワード欄の変更要否のラジオボタンで“変更する”
を選択し、「現在のログインパスワード」と「新しいログインパスワード」、「新しいログインパスワード（確
認用）」を入力します。 

確認用パスワードを変更される場合、確認用パスワード欄の変更要否のラジオボタンで“変更する”を選
択し、「現在の確認用パスワード」と「新しい確認用パスワード」、「新しい確認用パスワード（確認用）」
を入力します。 

入力完了後、「変更を確定する」ボタンをクリックし、入力内容を確認へ進みます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 パスワード変更  

ログインパスワード欄 
 

変更を確定する 

確認用パスワード欄 
 

変更する／変更しない 

の選択 
 

変更する／変更しない 

の選択 
 



 

 24 

 入力内容を確認 
 
パスワード変更（変更完了）画面が表示されます。 
パスワード変更内容欄をご確認ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

パスワード変更内容欄 
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お客様のメールアドレス、ダイレクトメール送信要否、連絡先電話番号などを変更することができます。 
 

 グローバルナビゲーション操作（P21） 
 

グローバルナビゲーションの［ご利用サービスの変更］→［お客様登録情報変更］をクリックし、お客様
登録情報を入力へ進みます。 

 

 お客様登録情報を入力 
 
お客様登録情報変更（入力）画面が表示されます。 

メールアドレス設定欄の「メールアドレス」、「メールアドレス（確認用）」を入力、DM送信希望設定欄の
DM送信希望条件のラジオボタンを選択、連絡先電話番号設定欄の電話番号を入力して、「お客様登録情報
の変更確認画面へ」ボタンをクリックし、変更内容を確認へ進みます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 お客様登録情報変更  

お客様登録情報の変更確認画面へ 

メールアドレス設定欄 

DM送信希望設定欄 

 

連絡先電話番号設定欄 
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 変更内容を確認 
 

お客様登録情報変更（変更内容確認）画面が表示されます。変更内容欄をご確認のうえ、よろしければ、
パスワード入力欄に「確認用パスワード」、「変更を確定する」ボタンをクリックし、変更完了の確認へ進
みます。 

お客様登録情報変更を中止する場合には、「変更を中止する」ボタンをクリックし、トップページ画面へ戻
ります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 変更完了の確認 
 

お客様登録情報変更（完了）画面が表示されます。 
変更内容欄をご確認ください。 

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

変更を確定する 

確認用パスワード入力欄 

変更を中止する 

変更内容欄 

変更内容欄 
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ログインＩＤを変更することができます。 
 

 グローバルナビゲーション操作（P21） 
 

グローバルナビゲーションの［ご利用サービスの変更］→［ログインＩＤ変更］をクリックし、ログイン
ＩＤ変更内容を入力へ進みます。 

 

 ログインＩＤ変更内容を入力 
 
ログインＩＤ変更（変更内容入力）画面が表示されます。変更内容欄に「新しいログインＩＤ」、「新しい
ログインＩＤ（確認用）」を入力して、「ログインＩＤの変更確認画面へ」ボタンをクリックし、ログイン
ＩＤ変更内容の確認へ進みます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ログインＩＤ変更内容の確認 
 

ログインＩＤ変更（変更内容確認）画面が表示されます。変更内容欄の内容をご確認のうえ、よろしけれ
ばパスワード入力欄に確認用パスワードを入力して、「変更を確定する」ボタンをクリックし、変更完了へ

進みます。 

ログインＩＤ変更を中止する場合には、「変更を中止する」ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ログインＩＤ変更  

変更内容欄 
 

ログインＩＤの変更確認画面へ 

変更を確定する 

変更内容欄 

パスワード入力欄 

変更を中止する 

注 入力したログインＩＤがすでに利用されている場合はご登録いただけませんので、別のＩＤをご登
録ください。 
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 変更完了 
 

ログインＩＤ変更（変更完了）画面が表示されます。 

ログインＩＤ変更内容欄をご確認ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ログインＩＤ変更内容欄 
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メール通知パスワード送信対象の設定変更とメールアドレス変更を行うことができます。  
 

 グローバルナビゲーション操作（P21） 
 

グローバルナビゲーションの［ご利用サービスの変更］→［メール通知パスワード利用変更］をクリック
し、変更内容入力へ進みます。 

 

 変更内容入力 
 
メール通知パスワード利用変更画面が表示されます。 

メール通知パスワード利用有無欄のメールアドレスを入力して、「メール通知パスワード情報の変更確認画
面へ」ボタンをクリックし、入力内容の確認へ進みます。 

メール通知パスワード利用変更を中止する場合は、「取引を中止する」ボタンをクリックし、トップページ
画面へ戻ります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 メール通知パスワード利用変更  

メール通知パスワード
利用有無欄 

メール通知パスワード
情報の変更確認画面へ 

取引を中止する 
 

利用する／利用しない 

の選択 
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 入力内容の確認 
 
メール通知パスワード利用変更（入力内容確認）画面が表示されます。 

メール通知パスワード変更後欄の内容をご確認のうえ、よろしければ、パスワード欄に「確認用パスワー
ド」、「変更後のメールアドレスに送信したメール通知パスワード」を入力して、「変更を確定する」ボタン
をクリックし、結果確認へ進みます。 

メール通知パスワード利用変更を中止する場合は、「取引を中止する」ボタンをクリックし、トップページ
画面へ戻ります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 結果確認 
 

メール通知パスワード利用変更（変更完了）画面が表示されます。 

メール通知パスワード欄の変更メールアドレスの内容をご確認ください。 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

メール通知パスワード変更後欄 

変更を確定する 

パスワード入力欄 
 

取引を中止する 
 

メール通知パスワード入力欄 
 

メール通知パスワード欄 
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各種お申込・お手続き 

 

 
ワンタイムパスワード（使い捨てパスワード）による本人認証を、携帯電話のアプリで自動作成する形式
（ソフトウェアトークン）のトークン発行申請を行うことができます。 
 

 グローバルナビゲーション操作（P21） 
 

グローバルナビゲーションの［各種お申込・手続き］→［ワンタイムパスワード］をクリックし、ワンタ
イムパスワード申請内容の選択へ進みます。 

 

 ワンタイムパスワード申請内容の選択 
 
ワンタイムパスワード申請内容選択画面が表示されます。 
注意事項の内容をご確認のうえ、よろしければ、登録情報変更処理選択欄の「トークン発行」のリンクを
クリックし、ソフトウェアトークン発行情報の入力へ進みます。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ｄ 
 
 
 

 ワンタイムパスワード  

ワンタイムパスワード
登録状況欄 
 

トークン情報欄 
 

注意事項欄 
 

登録情報変更処理選択欄 
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 ソフトウェアトークン発行情報の入力 
 
トークン発行（ソフトウェアトークン発行情報入力）画面が表示されます。 

送付先メールアドレスの指定欄の「携帯電話メールアドレス」、「携帯電話メールアドレス(確認用)」を入
力し、よろしければ、パスワード入力欄に「利用開始パスワード」、「利用開始パスワード（確認用）」を入
力して、「次へ」ボタンをクリックし、ソフトウェアトークン発行情報の入力内容確認へ進みます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

上記画面で指定された携帯電話メールアドレスに、ワンタイムパスワードのアプリを携帯電話に導入す
る為のメールが送られます。また、利用開始パスワードは携帯電話にアプリを導入する際に利用するパス
ワードですので、お忘れにならないようお気をつけ下さい。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

送付先メールアドレスの指定欄 
 

次へ 

パスワード入力欄 
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 ソフトウェアトークン発行情報の入力内容確認 
 

トークン発行（ソフトウェアトークン発行情報入力内容確認）画面が表示されます。 
送付先メールアドレス欄の内容をご確認のうえ、よろしければ、パスワード入力欄に「確認用パスワード」、
メール通知パスワードをご利用の場合は「メール通知パスワード」を入力して、「確定する」ボタンをクリ
ックし、ソフトウェアトークン発行の完了へ進みます。 
ソフトウェアトークン発行を中止する場合は、「申込を中止する」ボタンをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ソフトウェアトークン発行の完了 
 

トークン発行（ソフトウェアトークン発行完了）画面が表示されます。 
送付先メールアドレス欄、トークン情報欄の内容をご確認ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

送付先メールアドレス欄 

パスワード入力欄 

確定する 

申込を中止する 
 

送付先メールアドレス欄 

トークン情報 
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ワンタイムパスワードの利用開始前に、発行されたワンタイムパスワードを入力し、認証が正常に行われ
ることを確認します。認証が正しく行われた場合、ワンタイムパスワードの利用が開始されます。 
 

 グローバルナビゲーション操作（P21） 
 

グローバルナビゲーションの［各種お申込・手続き］→［ワンタイムパスワード］をクリックし、ワンタ
イムパスワード申請内容の選択へ進みます。 

 

 ワンタイムパスワード申請内容の選択 
 
ワンタイムパスワード申請内容選択画面が表示されます。 
注意事項欄の内容をご確認のうえ、よろしければ、登録情報変更処理選択欄の「ワンタイムパスワード利
用開始」のリンクをクリックし、ソフトウェアトークンの確認へ進みます。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ワンタイムパスワード利用開始  

ワンタイムパスワード
登録状況欄 
 

トークン情報欄 
 

注意事項欄 
 

登録情報変更処理選択欄 
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 ソフトウェアトークンの確認 
 

ワンタイムパスワード利用開始（ソフトウェアトークン確認）画面が表示されます。 

ワンタイムパスワード欄に「ワンタイムパスワード」を入力して、「利用開始する」ボタンをクリックし、
ソフトウェアトークンの完了へ進みます。 

ワンタイムパスワード利用開始を中止する場合は、「申込を中止する」ボタンをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ソフトウェアトークンの完了 
 

ワンタイムパスワード利用開始（ソフトウェアトークン完了）画面が表示されます。 
ワンタイムパスワード利用開始登録の受付が完了いたしました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

利用開始する 

ワンタイムパスワード欄 
 

申込を中止する 
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ワンタイムパスワード機能のご利用をお客様自身で解除することができます。  
 

 グローバルナビゲーション操作（P21） 
 

グローバルナビゲーションの［各種お申込・手続き］→［ワンタイムパスワード］をクリックし、ワンタ
イムパスワード申請内容の選択へ進みます。 

 

 ワンタイムパスワード申請内容の選択 
 
ワンタイムパスワード申請内容選択画面が表示されます。 
注意事項欄の内容をご確認のうえ、よろしければ、登録情報変更処理選択欄の「ワンタイムパスワード利
用解除」のリンクをクリックし、ワンタイムパスワード利用解除の確認へ進みます。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ワンタイムパスワード利用解除  

ワンタイムパスワード
登録状況欄 
 

トークン情報欄 
 

注意事項欄 
 

登録情報変更処理選択欄 
 



 

 37 

 

 ワンタイムパスワード利用解除の確認 
 

ワンタイムパスワード利用解除（利用解除確認）画面が表示されます。 

「確認用パスワード」を入力して、「解除する」ボタンをクリックし、ワンタイムパスワード利用解除の完
了へ進みます。 

ワンタイムパスワード利用解除を中止する場合は、「申込を中止する」ボタンをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ワンタイムパスワード利用解除の完了 
 

ワンタイムパスワード利用解除（利用解除完了）画面が表示されます。 

ワンタイムパスワード利用解除の登録が完了いたしました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

パスワード入力欄 

申込を中止する 
 

解除する 
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明細照会 

 

 

お客様の口座の残高情報を照会することができます。 

 

 

グローバルナビゲーションの［口座情報］→［残高照会］をクリックしてください。 

 

 照会結果の確認 
 

残高照会(複数口座)画面が表示されます。 

残高情報欄の内容をご確認ください。 

各種ボタンをクリックすることにより、各業務画面へ進みます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 各種ボタン説明 
・「この口座から振込・振替」→指定した口座から振込手続きを行う場合はこのボタンをクリックし、振込画面へ進みます。 

・「この口座の入出金明細」→指定した口座の入出金情報をご確認する場合はこのボタンをクリックし、入出金明細照会画面へ進

みます。 

 残高照会  

 グローバルナビゲーション操作（P21） 

 

 

 

残高情報欄 

①各種ボタン  
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お客様の口座の入金や出金（振込や引落等）の情報（入出金明細情報）の照会を行うことができます。 

 

 

グローバルナビゲーションの［口座情報］→［入出金明細照会］をクリックして照会条件の指定(オンライン)

へ進みます。 

 

 照会条件の指定(オンライン) 
 

入出金明細照会(オンライン)画面が表示されます。 

入出金明細を照会する場合は、照会条件指定欄の「照会口座」、「照会期間」を入力します。過去に照会し
た明細を照会する場合は、再照会欄に「照会期間」、「取引番号」を入力します。 

入力完了後、「照会する」ボタンをクリックし、照会結果の確認(オンライン)へ進みます。 

また、各種ボタンをクリックすることで、各業務画面へ進みます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

① 各種ボタン説明 

・「この口座から振込・振替」→指定した口座から振込手続きを行いたい場合にはこのボタンをクリックし、振込画面へ進みます。 

 

 

 入出金明細照会  

 グローバルナビゲーション操作（P21） 

照会条件欄  

照会する 

①各種ボタン 

再照会欄  

注 トップページや残高照会から移動してきた場合、初期表示として選択した口座についての明細が
表示されます。グローバルナビゲーションから遷移してきた場合、明細の初期表示はされません。 



 

 40 

 

 

入出金明細欄の内容をご確認ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 照会結果の確認(オンライン) 

入出金明細欄 
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資金移動 

 
お客様の口座から振込を行うことができます。 

 

グローバルナビゲーションの［振込・振替］→［振込］をクリックしてください。 

 

振込（振込方法選択）画面が表示されます。 

新しく振込先を指定する場合は、「振込先を指定」ボタンをクリックし、振込先金融機関の検索へ進みます。 

登録済みの振込先から指定する場合は、指定する振込先の「選択」ボタンをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 振込  

 グローバルナビゲーション操作（P21） 

 振込方法の選択 

振込先を選択 

振込先を指定 

選択 
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振込(振込先金融機関検索)画面が表示されます。 
すでにご登録済みの金融機関から選択する場合は、登録済みの金融機関からご希望の金融機関を選択して
ください。 
新たに金融機関を選択する場合はフリーワード欄に検索文字を入力して「検索」ボタンをクリックし、振
込先金融機関の選択へ進みます。 
以前に振込先金融機関に指定した金融機関を、振込先に指定する場合は、最近の振込先金融機関のリンク
をクリックしてください。 
50音から金融機関を検索する場合は、検索する文字ボタンをクリックし、振込先金融機関の選択へ進みま
す。 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 振込先金融機関の検索 

登録済みの金融機関 

フリーワード欄 

最近の振込先金融機関 

50音検索 
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振込(振込先金融機関選択)画面が表示されます。 

ご利用可能な振込先金融機関一覧が表示されますので、この中から指定する金融機関の「選択」ボタンを
クリックし、振込先支店の検索へ進みます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 振込先金融機関の選択 

選択 
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振込(振込先支店検索)画面が表示されます。 

支店名をフリーワードで検索する場合は、フリーワード欄に検索文字を入力後に「検索」ボタンをクリッ
クして、振込先支店の選択へ進みます。 
50音から支店名を検索する場合は、検索する文字のボタンをクリックし、振込先支店の選択へ進みます。 
以前に振込先支店に指定した支店を、振込先に指定する場合は、最近の振込先支店のリンクをクリックし
てください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 振込先支店の検索 

最近の振込先支店 

50音検索 

フリーワード欄 
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振込(振込先支店選択)画面が表示されます。 

ご利用可能な振込先支店一覧が表示されますので、この中から振込先に指定する支店の「選択」ボタンを
クリックし、振込先口座の指定、振込金額の入力へ進みます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 振込先支店の選択 

選択 
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振込(振込金額入力)画面が表示されます。 

振込先口座・金額指定欄の「科目」、「口座番号」、「受取人名」、「振込金額」、「振込指定日」、「振込メッセ
ージ」を選択・入力して、「確認画面へ」ボタンをクリックしてください。 

指定した振替先口座が存在しない場合は、振込（口座誤り）へ進みます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

振込(口座誤り)画面が表示されます。 

内容を訂正する場合は各項目の右下の「訂正する」のリンクをクリックしてください。 

振込を中止する場合は、「振込を中止する」ボタンをクリックし、トップページ画面へ戻ります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 振込先口座の指定、振込金額の入力 

 口座誤り 

 

 

振込先口座・金額指定欄 

確認画面へ 

科目 

口座番号 

受取人名 

振込金額 

振込指定日 

振込ﾒｯｾｰｼﾞ 

振込を中止する 

訂正する  
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振込(振込内容確認)画面が表示されます。 

振込内容欄の引落口座情報、振込先口座情報、注意事項の内容をご確認のうえ、よろしければ「確認チェ
ックボックス」をチェックします。 

次に、パスワード入力欄に「確認用パスワード」を入力して、「確定する」ボタンをクリックし、振込完了
へ進みます。 

振込内容欄を変更する場合は、振込内容欄の右側の「訂正する」のリンクをクリックしてください。引落
口座の訂正へ進みます。 

振込を中止する場合は、「振込を中止する」ボタンをクリックし、トップページ画面へ戻ります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 振込内容の確認 

 

 

 

 

振込を中止する 

振込内容欄 

確認チェックボックス欄 

パスワード入力欄 

訂正する  

確定する 
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振込(引落口座訂正)画面が表示されます。 

引落口座一覧の中から、引落口座に指定する口座の「訂正」ボタンをクリックしてください。 

振込を中止する場合は「振込を中止する」ボタンをクリックし、トップページ画面へ戻ります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

振込(振込完了)画面が表示されます。 

確定した振込内容欄をご確認ください。 

今回手続きした振込先を登録する場合は、「振込先の登録」ボタンをクリックし、振込先登録（登録内容入
力）、または振込先登録（登録内容確認）画面に進みます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 提供機関が振込先の登録ボタンを提供している場合は表示されます。

 引落口座の訂正 

 振込完了 

 

  

 

 

訂正 

振込を中止する 

①振込先の登録  

トップページへ 

振込内容欄 
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過去に手続きを行った振込・振替のご依頼内容を照会できます。また、振込・振替依頼の取消を行うこと
ができます。 

 

 

グローバルナビゲーションの［振込・振替］→［振込振替の照会・取消］をクリックし、一覧表示へ進み
ます。 

 

 

ご依頼内容の照会・取消(振込・振替 一覧)画面が表示されます。 

ご依頼内容の詳細をご覧になる場合は、ご依頼内容の一覧の中から、照会する依頼内容の「詳細」ボタン
をクリックし、内容の照会へ進みます。 

ご依頼内容を取り消す場合には、「取消」ボタンをクリックしてくだあい。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

注 「取消」ボタンは取消が可能なご依頼内容のみクリックすることができます。 

 

※ 「ページを印刷する」ボタンをクリックすることにより、表示されている内容を印刷することができます。 

 

 振込・振替の照会・依頼取消  

 グローバルナビゲーション操作（P21） 

 一覧表示 

取消 

 

詳細 
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ご依頼内容の照会(振込・振替 内容照会)画面が表示されます。 

依頼状況欄の内容をご確認ください。 

ご依頼内容について、依頼の取消を行う場合は「ご依頼内容の取消確認へ」ボタンをクリックし、取消内
容の確認へ進みます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 内容の照会 

依頼状況欄 

振込・振替依頼の取消確認

へ 
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ご依頼内容の取消(振込・振替 取消確認)画面が表示されます。 

取消内容欄の依頼状況、依頼内容をご確認のうえ、よろしければパスワード入力欄に「確認用パスワード」
を入力して、「取消を確定する」ボタンをクリックし、取消完了へ進みます。 

取消を中止する場合は、「取消を中止する」ボタンをクリックし、ご依頼内容の照会・取消(振込・振替 一
覧)画面へ戻ります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 取消内容の確認 

取消を確定する 

取消を中止する 

取消内容欄 

パスワード入力欄 
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ご依頼内容の取消(振込・振替 取消完了)画面が表示されます。取消した依頼内容欄をご確認ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 取消完了 

依頼内容欄 
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振込・振替先への１日あたりの振込限度額を変更できます。  
 

 グローバルナビゲーション操作（P21） 
 

グローバルナビゲーションの［振込・振替］→［振込・振替限度額変更］をクリックし、振込・振替限度
額を変更へ進みます。 

 

 振込・振替限度額を変更 
 
振込・振替限度額変更（変更内容入力）画面が表示されます。 

振込・振替限度額の変更を行う口座の、変更後限度額を入力後、「確認画面へ」ボタンをクリックし、振込・
振替限度額変更内容を確認へ進みます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 振込・振替限度額変更  

確認画面へ 

振込・振替限度額変更欄 
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限度額変更欄 
 

 

 振込・振替限度額変更内容を確認 
 

振込・振替限度額変更(変更内容確認)画面が表示されます。限度額変更欄の内容をご確認のうえ、よろし
ければ、確認用パスワード入力欄に「確認パスワード」を入力して、「変更を確定する」ボタンをクリック
し、変更完了へ進みます。 

振込・振替限度額変更を中止する場合には、「変更を中止する」ボタンをクリックし、トップページ画面へ
戻ります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 変更完了 
 

振込・振替限度額変更(変更完了)画面が表示されます。 

限度額変更欄の内容をご確認ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

限度額変更欄 
 

変更を確定する 

確認用パスワード入力欄 

変更を中止する 



 

 55 

 

 
お客様からの振込先口座の新規登録を行うことができます。 

 

 グローバルナビゲーション操作（P21） 
 

グローバルナビゲーションの［振込・振替］→［振込先登録］をクリックし、登録済み振込先口座の選択
へ進みます。 

 

 登録済み振込先口座の選択 

 
振込先一覧（一覧表示）画面が表示されます。 

振込先を登録する場合は、「追加登録」ボタンをクリックし、振込先登録（引落口座選択）へ進みます。 

振込先情報の一覧より備考と依頼人の編集を行う場合には、「編集」リンクをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 振込前都度登録  

追加登録 
 

編集 
 

登録済み振込口座欄 
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 振込先登録（引落口座選択） 
 
振込前都度登録（引落口座選択）画面が表示されます。 

引落口座情報欄の中から、引落に指定する口座の「選択」ボタンをクリックし、金融機関検索へ進みます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 金融機関検索 
 
振込前都度登録（金融機関検索）画面が表示されます。 

当組合を選択する場合は、登録済の金融機関から当組合を選択し、支店検索へ進みます。 
新たに金融機関を選択する場合はフリーワード欄にキーワードを入力して、「検索」ボタンをクリックし、
金融機関選択へ進みます。 

金融機関名のカナ頭文字を指定して金融機関を検索する場合は、「５０音」ボタンをクリックし、金融機関
選へ進みます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

選択 
 

引落口座情報欄 
 

登録済金融機関 
 

検索 
 

５０音 

フリーワード欄 
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 金融機関選択 
 
振込前都度登録（金融機関選択）画面が表示されます。 

フリーワードエリアにキーワードを入力して、「検索」ボタンをクリックすることで、金融機関を再度検索
することができます。 

金融機関一覧の登録する金融機関の「選択」ボタンをクリックし、支店検索へ進みます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

選択 
 

金融機関一覧 
 

フリーワードエリア 

金融機関種類選択欄 

検索 
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 支店検索 
 
振込前都度登録（支店検索）画面が表示されます。 

振込先金融機関名欄をご確認ください。 

フリーワードを入力して支店名を検索する場合は、キーワードを入力後、「検索」ボタンをクリックし、支
店選択へ進みます。 

最近の振込で、振込先支店に指定した支店名を指定する場合、支店名リンクをクリックし、口座情報の入
力へ進みます。 

支店名のカナ頭文字を指定して支店を検索する場合は、「５０音」ボタンをクリックし、支店選択へ進みま
す。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

検索 
 

５０音 
 

最近の振込先金融機関欄 
 

振込先金融機関名欄 
 

フリーワードエリア 
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 支店選択 
 
振込前都度登録（支店選択）画面が表示されます。 

フリーワードエリアにキーワードを入力し、「検索」ボタンをクリックすることで、支店名を再度検索する
ことができます。 

支店名一覧の振込先に指定したい支店の「選択」ボタンをクリックし、口座情報の入力へ進みます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 口座情報の入力 
 
振込前都度登録（口座情報入力）画面が表示されます。 

登録情報欄の科目のラジオボタンを選択、口座番号、受取人名、依頼人名、備考を入力して、「確定画面へ」
ボタンをクリックし、登録内容の確認へ進みます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

選択 
 
 

検索 
 

フリーワードエリア 
 

支店名一覧 
 

確定画面へ 
 
 

登録情報欄 
 

振込先登録情報 
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 登録内容の確認 
 
振込前都度登録（登録内容確認）画面が表示されます。 
振込先金融機関を訂正したい場合は、振込先金融機関の「訂正する」ボタンをクリックしてください。 
振込先支店を訂正したい場合は、振込先支店の「訂正する」ボタンをクリックしてください。 
口座情報を訂正したい場合は、口座情報の「訂正する」ボタンをクリックしてください。 
内容をご確認のうえ、よろしければパスワード入力欄に「確認用パスワード欄」を入力して、「登録を確定
する」ボタンをクリックし、登録の完了へ進みます。 
振込前都度登録を中止する場合は、「登録を中止する」ボタンをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 登録の完了 
 
振込前都度登録（登録完了）画面が表示されます。 

確定した内容をご確認ください。 

「振込先一覧画面へ」ボタンをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

パスワード入力欄 
 
 

確認チェックボックス欄 

登録を確定する 
 

振込先支店名 訂正する 

口座情報 訂正する 

振込先金融機関名 訂正する 

登録を中止する 
 
 

振込先一覧画面へ 
 
 

登録情報欄 
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 振込先編集内容の入力 
 
振込先編集（変更内容入力）画面が表示されます。 
変更内容入力欄で必要に応じて備考を入力し、「確定画面へ」ボタンをクリックして振込先編集内容の確認
へ進みます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 振込先編集内容の確認 
 
振込先編集（変更内容確認）画面が表示されます。 
振込先口座情報、登録内容(変更前)欄、登録内容(変更後)欄の内容をご確認のうえ、よろしければ、パス
ワード入力欄に「確認用パスワード」を入力して、「変更を確定する」 

ボタンをクリックし、振込先編集の完了へ進みます。 

振込先編集を中止する場合には、「変更を中止する」をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

確定画面へ 
 
 

振込先口座情報欄 
 
 

変更内容入力欄 
 
 

振込先口座情報欄 
 
 

パスワード入力欄 
 
 

変更を確定する 

へ 

 
 

変更を中止する 
 
 

登録内容(変更前)欄 
 
 登録内容(変更後)欄 
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 振込先編集の完了 
 
振込先編集（変更完了）画面が表示されます。 

振込先口座情報、登録内容(変更前)欄、登録内容(変更後)欄の内容をご確認ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 振込先一覧画面へ 

振込先口座情報欄 
 
 
登録内容(変更前)欄 
 
 
登録内容(変更後)欄 
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お客様が今回お振込をした振込先を、振込先として登録することができます。 
 

 振込（振込完了）画面操作 
 

振込（振込完了）画面の振込先の登録をクリックし、振込先の追加情報の登録へ進みます。 

 

 振込先の追加情報の登録 

 
振込先登録（登録内容入力）画面が表示されます。 
振込先口座情報欄をご確認のうえ、追加情報欄の備考に入力して、「確認画面へ」ボタンをクリックし、振
込先登録内容の確認へ進みます。 
振込先登録を中止する場合は、「登録を中止する」ボタンをクリックし、トップページへ戻ります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 振込先登録内容の確認 

 
振込先登録（登録内容確認）画面が表示されます。 
振込先口座情報欄、追加情報欄の内容をご確認のうえ、よろしければ、確認チェックボックス欄をチェッ
クし、パスワード入力欄に「確認用パスワード」を入力して、「登録を確認する」ボタンをクリックし、振
込先登録の完了へ進みます。 
振込先登録を中止する場合は、「登録を中止する」ボタンをクリックし、トップページへ戻ります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 振込先登録  

確認画面へ 
 

追加情報欄 
 

登碌を中止する 
 

振込先口座情報欄 
 

登録を確定する 

追加情報欄 
 

登録を中止する 
 

振込先口座情報欄 
 

確認チェックボックス欄 
 

パスワード入力欄 
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 振込先登録の完了 
 
振込先登録（登録完了）画面が表示されます。 
振込先口座情報欄、追加情報欄の内容をご確認ください。 
「振込先一覧画面へ」ボタンをクリックすることで、振込先一覧（一覧表示）画面へ進むことができます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

追加情報欄 
 

振込先口座情報欄 
 

振込先一覧画面へ 
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登録済みの振込・振替先の削除を行うことができます。 
 

 グローバルナビゲーション操作（P21） 
 

グローバルナビゲーションの［振込・振替］→［振込先登録］をクリックし、登録済み振込先口座の選択
へ進みます。 

 

 登録済み振込先口座の選択 

 
振込先一覧（一覧表示）画面が表示されます。 

登録済み振込口座の削除を行う場合は、登録済み振込口座欄の削除する振込口座のチェックボックスをチ
ェック後、「削除する」ボタンをクリックし、振込先削除口座の確定へ進みます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 振込先削除  

削除する 
 

チェックボックス 
 

登録済み振込口座欄 
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 振込先削除口座の確定 
 

振込先削除（削除内容確認）画面が表示されます。 

振込先口座情報欄の内容をご確認のうえ、よろしければ、パスワード入力欄に「確認用パスワード」を入
力して、「削除を確定する」ボタンをクリックし、振込先口座削除完了へ進みます。 

削除を中止する場合には、「削除を中止する」ボタンをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 振込先口座削除完了 
 
振込先削除（削除完了）画面が表示されます。 

削除内容をご確認ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

振込先口座情報欄 
 

振込先口座情報欄 
 

削除を確定する 

パスワード入力欄 
 

削除を中止する 



 

 67 

税金・各種料金の振込（pay-easy） 

 

インターネットバンキングで税金・各種公共料金等の支払いを行うことができるサービスです。 
各種料金払込請求書の各種情報に基づき、お支払いいただくことができます。 
 
 
 
 
 
 

 グローバルナビゲーション操作（P21） 
 

グローバルナビゲーションの［税金・各種料金の振込（ペイジー）］→［税金・各種料金の払込］をクリッ
クし、払込限度額の登録へ進みます。 

 

 払込限度額の登録 
 

収納サービスで使用できる口座に限度額を設定していない場合、収納サービス（払込限度額登録）画面が
表示されます。 

払込限度額登録欄の払込み限度額を入力し、パスワード入力欄に「確認用パスワード」を入力して、「上記
内容で登録する」ボタンをクリックし、収納機関番号を入力へ進みます。 

収納サービスを中止する場合は、「払込を中止する」ボタンをクリックし、トップページ画面へ戻ります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 収納サービス  

 

各収納機関から送付された左記の様なペイジーマークの 

ある請求書（払込書）をお手元にご用意のうえ、手続きを 

開始してください。 

払込限度額登録欄 
 

上記内容で登録する 

払込を中止する 

パスワード入力欄 
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 収納機関番号を入力 
 

収納サービス（収納機関番号入力）画面が表示されます。収納機関番号入力欄に収納機関番号を入力して、
「次へ」ボタンをクリックし、払込情報取得方式の選択へ進みます。 

収納サービスを中止する場合は、「払込を中止する」ボタンをクリックし、トップページ画面へ戻ります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 「次へ」ボタン説明 
・払込情報表示パスワードの入力が必要な払込先の場合、払込情報取得方式の選択へ進みます。 

・払込情報表示パスワードの入力が不要で、民間の収納機関である払込先の場合、民間への払込みへ進みます。 

・払込情報表示パスワードの入力が不要で、公共の収納機関である払込先の場合、国庫金・地公体への払込みへ進みます。 

 

 

 払込情報取得方式の選択 
 

収納サービス（払込情報取得方式選択）画面が表示されます。 

振込情報取得方式選択欄の中から照会したい方式の「選択」ボタンをクリックし、払込先情報を入力（民
間）または払込先情報を入力（国庫金・地公体）へ進みます。 

収納サービスを中止する場合は、「払込を中止する」ボタンをクリックし、トップページ画面へ戻ります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 「選択」ボタン説明 
・払込先が民間の収納機関の場合は、民間への払込みへ進みます。 

・払込先が公共の収納機関の場合は、国庫金・地公体への払込みへ進みます。 

 

①次へ 

収納機関番号入力欄 

払込を中止する 

①選択 

払込を中止する 
 

振込情報取得方式選択欄 
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民間への払込み 
 

 払込先情報を入力（民間） 
 

収納サービス（払込先情報入力 民間）画面が表示されます。 

振込先情報欄のお客様番号を入力し、パスワード入力欄に「払込情報表示パスワード」を入力して、「次へ」
ボタンをクリックし、払込書の選択（民間）へ進みます。 

収納サービスを中止する場合は、「払込を中止する」ボタンをクリックし、トップページ画面へ戻ります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 払込書の選択（民間） 
 

収納サービス（払込書選択 民間）画面が表示されます。 

振込書情報欄の中から、払込したい振込書のチェックボックスをチェックして、「次へ」ボタンをクリック
し、払込書の確認（民間）へ進みます。 

収納サービスを中止する場合は、「払込を中止する」ボタンをクリックし、トップページ画面へ戻ります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

次へ 

払込を中止する 

チェックボックス 

払込書情報欄 

次へ 

振込先情報欄 

パスワード入力欄 

払込を中止する 
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 払込書の確認（民間） 
 

収納サービス（払込書確認 民間）画面が表示されます。 

振込書情報欄の内容をご確認のうえ、よろしければ「次へ」ボタンをクリックし、引落口座の選択（民間）
へ進みます。 

収納サービスを中止する場合は、「払込を中止する」ボタンをクリックし、トップページ画面へ戻ります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

次へ 

払込を中止する 

払込書情報欄 
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 引落口座の選択（民間） 
 

収納サービス（引落口座選択 民間）画面が表示されます。 

引落口座情報欄の中から引落とする口座のラジオボタンを選択して、「次へ」ボタンをクリックし、払込実
施の確認（民間）へ進みます。 

収納サービスを中止する場合は、「払込を中止する」ボタンをクリックし、トップページ画面へ戻ります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

確定画面へ 

払込を中止する 

ラジオボタン 

引落口座情報欄 
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 払込実施の確認（民間） 
 

収納サービス（払込確認 民間）画面が表示されます。 

払込書情報欄の内容をご確認のうえ、よろしければ、パワード入力欄に「確認用パスワード」を入力後、
「払込を確定する」ボタンをクリックし、払込完了（民間）へ進みます。 

収納サービスを中止する場合は、「払込を中止する」ボタンをクリックし、トップページ画面へ戻ります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

払込を確定する 

払込を中止する 

パスワード入力欄 

払込書情報欄 
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 払込完了（民間） 
 

収納サービス（払込完了 民間）画面が表示されます。 

払込書情報欄の払込結果をご確認ください。 

続けて払込を行う場合は、「未払い分の照会」ボタンをクリックし、払込先情報を入力（民間）へお戻りく
ださい。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

未払い分の照会 

払込書情報欄 
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国庫金・地公体への払込み 
 

 払込先情報を入力（国庫金・地公体） 
 

収納サービス（払込先情報入力 国庫金・地公体）画面が表示されます。 

振込先情報欄の納付番号、納付区分を入力し、パスワード入力欄に「払込情報表示パスワード」を入力後、
「次へ」ボタンをクリックし、払込書の選択（国庫金・地公体）へ進みます。 

収納サービスを中止する場合は、「払込を中止する」ボタンをクリックし、トップページ画面へ戻ります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

次へ 

振込先情報欄 

払込を中止する 

パスワード入力欄 
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 払込書の選択（国庫金・地公体） 
 

収納サービス（払込書選択 国庫金・地公体）画面が表示されます。 

振込書情報欄の中から、払込みたい振込書のチェックボックスをチェックして、「次へ」ボタンをクリック
し、払込金額の入力（国庫金・地公体）へ進みます。 

収納サービスを中止する場合は、「払込を中止する」ボタンをクリックし、トップページ画面へ戻ります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

次へ 

払込を中止する 

チェックボックス 

払込書情報欄 
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 払込金額の入力（国庫金・地公体） 
 

収納サービス（払込金額入力）画面が表示されます。 

振込金額入力欄に払込金額を入力して、「次へ」ボタンをクリックし、払込書の確認（国庫金・地公体）へ
進みます。 

収納サービスを中止する場合は、「払込を中止する」ボタンをクリックし、トップページ画面へ戻ります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 払込書の確認（国庫金・地公体） 
 

収納サービス（払込書確認 国庫金・地公体）画面が表示されます。 

払込書情報欄の内容をご確認のうえ、よろしければ「次へ」ボタンをクリックし、引落口座の選択（国庫
金・地公体）へ進みます。 

収納サービスを中止する場合は、「払込を中止する」ボタンをクリックし、トップページ画面へ戻ります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

次へ 

払込を中止する 

振込金額入力欄 

次へ 

払込を中止する 

払込書情報欄 
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 引落口座の選択（国庫金・地公体） 
 

収納サービス（引落口座選択 国庫金・地公体）画面が表示されます。 

引落口座情報一覧の中から、引落とす口座のラジオボタンを選択して、「次へ」ボタンをクリックし、払込
実施の確認（国庫金・地公体）へ進みます。 

収納サービスを中止する場合は、「払込を中止する」ボタンをクリックし、トップページ画面へ戻ります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

確定画面へ 

払込を中止する 

ラジオボタン 

引落口座情報一覧 
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 払込実施の確認（国庫金・地公体） 
 

収納サービス（払込確認 国庫金・地公体）画面が表示されます。 

払込書情報欄の内容をご確認のうえ、よろしければ、パワード入力欄に「確認用パスワード」を入力後、
「払込を確定する」ボタンをクリックし、払込完了（国庫金・地公体）へ進みます。 

収納サービスを中止する場合は、「払込を中止する」ボタンをクリックし、トップページ画面へ戻ります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

払込を確定する 

払込を中止する 

パスワード入力欄 

払込書情報欄 
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 払込完了（国庫金・地公体） 
 

収納サービス（払込完了 国庫金・地公体）画面が表示されます。 

払込書情報欄の払込結果をご確認ください。 

続けて払込を行う場合は、「未払い分の照会」ボタンをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

未払い分の照会 

払込書情報欄 



 

 80 

 

 
過去に税金・各種公共料金等の払込を行った取引履歴を確認することができます。 
 

 グローバルナビゲーション操作（P21） 
 

グローバルナビゲーションの［税金・各種料金の振込（ペイジー）］→［税金・各種料金の払込履歴］をク
リックし、口座の選択へ進みます。 

 

 口座の選択 
 

ご依頼内容の照会（収納サービス 口座選択）画面が表示されます。 

引落口座情報欄の中から、照会する口座の「選択」ボタンをクリックし、一覧選択へ進みます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ご依頼内容の照会（収納サービス）  

選択 

引落口座情報欄 



 

 81 

 

 一覧選択 
 

ご依頼内容の照会（収納サービス 一覧）画面が表示されます。 

依頼内容を状況で絞り込む場合には、状況選択プルダウンから項目を選択して、「絞込」ボタンをクリック
することで、選択した内容で絞り込み表示されます。 

収納サービス取引履歴欄の中から、参照する取引履歴の「照会」ボタンをクリックし、内容照会へ進みま
す。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 内容照会 
 

ご依頼内容の照会（収納サービス 内容照会）画面が表示されます。 
依頼状況欄、引落口座欄、払込書情報欄の内容をご確認ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

照会 

絞込 

収納サービス取引履歴欄 

払込書情報欄 

依頼状況欄 

引落口座欄 
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Pay-easy（ペイジー）マークのついた国庫金や各種税金の納付書を、当組合窓口へ出向くことなく払込む
ことができるサービスです。当業務では払込限度額を変更することができます。 
 

 グローバルナビゲーション操作（P21） 
 

グローバルナビゲーションの［税金・各種料金の振込（ペイジー）］→［税金・各種料金の払込の限度額変
更］をクリックし、変更内容入力へ進みます。 

 

 変更内容入力 
 
税金・各種料金の払込み限度額変更（変更内容入力）画面が表示されます。 

限度額入力欄の限度額を変更する口座に、変更後の限度額を入力して、「確認画面へ」ボタンをクリックし、
限度額変更内容の確認へ進みます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 収納サービス限度額変更  

限度額入力欄 

確認画面へ 
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 限度額変更内容の確認 
 
税金・各種料金の払込み限度額変更（変更内容確認）画面が表示されます。 

変更後の限度額欄の内容をご確認のうえ、よろしければ、確認用パスワード入力欄に「確認用パスワード」
を入力して、「変更を確定する」ボタンをクリックし、限度額変更の完了へ進みます。 

変更を中止する場合は、「変更を中止する」ボタンをクリックし、トップページ画面へ戻ります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 限度額変更の完了 
 
税金・各種料金の払込み限度額変更（変更完了）画面が表示されます。 

確定した変更後の限度額欄の内容をご確認ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

変更後の限度額欄 

確認用パスワード入力欄 

変更を確定する 

変更を中止する 

変更後の限度額欄 
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サービスご利用のヒント 
 
 

 

 用 語 集  
 

■ ログインID 
インターネットバンキングサービスにログインする際に入力していただく、お客様のお名前に代
わるものです。 

■ ログインパスワード 
インターネットバンキングサービスにログインする際に入力していただく、お客様がご本人であ
ることを確認させていただくための重要な情報です。 

■ 確認用パスワード 

取引時などに入力していただく、本人確認用のパスワードです。 
■ ＯＴＰ 

ワンタイムパスワードの略称です。本人認証に利用する１回限りの使い捨てパスワードです。 
■ メール通知パスワード 

パスワードをお客様が登録されたメールアドレスへ送信して本人認証を行うパスワードです。 
■ 払込情報表示パスワード 

収納サービスの払込情報照会時に入力していただく、ご本人様が行った照会であることを確認す
るためのパスワードです。 

■ トークン 

ＯＴＰを表示する装置の名称です。ソフトウェアトークンの場合はトークンアプリを、ハードウ
ェアトークンの場合は当組合より配布される専用の装置をトークンとして使用し、認証用のパス
ワードを表示します。 
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 ご 注 意 事 項  

 

■ログインIDを忘れた 

ログインIDをお忘れになるとログインできません。マスターユーザまたは管理者ユーザにご連

絡いただくか、「お問合せ先」までご連絡ください。 

 

■ログインパスワードを忘れた 

ログインパスワードをお忘れになるとログインできません。 

マスターユーザまたは管理者ユーザにご連絡いただくか、「お問合せ先」までご連絡ください。 

 

■確認用パスワードを忘れた 

確認用パスワードをお忘れになると様々なご登録事項の設定・変更、取引の承認、および税金・各

種料金の払込みがご利用いただけません。 

マスターユーザまたは管理者ユーザにご連絡いただくか、「お問合せ先」までご連絡ください。 

 

■ログイン・確認用パスワードを間違えて入力した 

パスワードを連続して誤入力すると、セキュリティ確保のため一定時間（商品名）がご利用いただ

けなくなります。しばらく待って正しいログイン・確認用パスワードを入力してください。 

 

■ログイン・確認用パスワードが無効になった 

さらにパスワードを連続して誤入力すると、セキュリティ確保のためパスワードが無効になります。 

サービス再開にあたっては、マスターユーザまたは管理者ユーザにご連絡いただくか、「お問合せ

先」までご連絡ください。 

 
 

 
 

 
お問合せ先 

「つるしんインターネットバンキングヘルプデスク」 

ＴＥＬ     ０１２０-１８２-５４０（通話料無料）    

受付時間 【平日】     ０９：００～２４：００  

【土・日・祝】 ０９：００～１７：００ 

（ただし、１２／３１～１／３、５／３～５／５は除く） 


