
 

「お客さま情報」の定期的な確認について、ご理解とご協力をお願いいたします。 

 

当組合を含む金融機関では、口座を悪用した特殊詐欺など、マネー・ローンダリング、テロ資

金供与、拡散金融対策の一環として、ダイレクトメール（ハガキ）やお電話、面談等によりお客

さま情報の定期的な確認を行っております。 

つきましては、下記の電話番号よりお客さま情報の更新に関するお電話（ダイレクトメールへ

の回答依頼またはお客さま情報のご確認）をさせていただく場合がございます。 

「お客さま情報」の更新に関する専用対応窓口 

都留信用組合コールセンター 0120-587-785 

平  日 午後 12時～午後 8時 

土日祝日 午前 9時～午後 5時 

※お取引内容や商品に関するご質問・照会等はお取引店舗へお問い合わせください。 

お客さまにおかれましては、こうした取り組みをご理解いただき、当組合からの「お客さま情

報」の定期的な確認の依頼に対してご協力くださいますようお願い申し上げます。 


